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Keynote:

Future Asset Management



Nutzen der Transformation in modernes Asset 

Management & Kundenservice

2

20%
Höhere Anlagenverfügbarkeit

durch die Transformation von traditioneller Instandhaltung in ein 

informationsbasiertes Asset Management

40%
schnellere Auftragsabwicklung

Durch Nutzung einer elektronischen Einsatzplanung und mobiler 

Auftragsabwicklung

60%
schnellere Identifikation kritischer Zustände

Durch Nutzung und Analyse von Echtzeit-Sensordaten

30%
Reduzierung von Kosten für Garantieansprüche

durch Nutzung von Ferndiagnose und prädiktiver Instandhaltung

25%
niedrigere Instandhaltungskosten

wenn der Großteil der Instandhaltungsaufträge 

zustandsorientiert oder prädiktiv ausgelöst werden



Customer Service I2C (Incident2Cash) Asset Management I2O (Invest2Operate)

SAP Service 

Cloud

Service 

Operations

Field  

Service 

Management

Workforce 

Management

Asset 

Operations

Construct 2 

Asset (C2A)

SAP Business Network Asset Collaboration (für externe Integration)

Qualtrics (z.B. zur Ermittlung der Kunden-/Mitarbeiterzufriedenheit)

Analytics (z.B. SAP Analytics Cloud)

- Das Asset im kollaborativen Fokus



AMi² - Asset Management integriert und intelligent

Integration

▪ Hochintegrierte Prozesse für 

▪ Beschaffung, 

▪ Kostenrechnung und 

▪ Kosten-Controlling

▪ Hohe Transparenz für 

Planungsprozesse

▪ Revisionssichere 

Dokumentation

▪ Umfassendes technisches und 

kaufmännisches Reporting

Intelligenz

▪ IoT-basierte Sensorik

▪ Predictive Maintenance auf 

Basis von Big Data und KI

▪ Extended Reality

▪ Digital Twins

▪ Remote Service

▪ Digital Services

Instandsetzung

Investitions-

maßnahmen

Wartung / 

Inspektion

Entstörung

Rückbau

macht Prozesse effizient macht Prozesse zukunftsfähig.



Customer Service I2C (Incident2Cash) Asset Management I2O (Invest2Operate)

SAP Service 

Cloud

Service 

Operations

Field  

Service 

Management

Workforce 

Management

Asset 

Operations

Construct 2 

Asset (C2A)

SAP Business Network Asset Collaboration (für unternehmensübergreifende Integration)

Qualtrics (z.B. zur Ermittlung der Kundenzufriedenheit)

Analytics (z.B. SAP Analytics Cloud)

- Unsere Themen heute





Maintenance matters!



Vielen Dank für 

Ihre Aufmerksamkeit.

Mark A. Wider

Associate Partner

mark.wider@convista.com

+49 151 58055775

mailto:mark.wider@convista.com
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