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Kapitel 01

Was ist RSH?
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Was ist SAP RSH

Nachdem SAP MRS nicht mehr weiterentwickelt wird,
wird SAP RSH vielerorts als der Nachfolger gehandelt.

Tatsachlich gibt es hierzu bisher kein offizielles
Statement, MRS ist Stand heute nicht abgekindigt und
der Funktionsumfang beider Werkzeuge unterscheidet
sich aktuell noch signifikant.

Gleichzeitig wird mit SAP FSM eine alternative
WFM-Suite als Cloud L6sung angeboten. Diese
Ist, wenn der FSM Cloud Connector verwendet
wird, nicht nur far aktuelle Service Szenarien ver-
wendbar, sondern kann auch im Kontext von SAP
PM und/oder SAP CS eingesetzt werden.
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RSH besteht im Wesentlichen aus 4 Apps



Resource Scheduling for Maintenance Planners




Management der Arbeitsplatzauslastung

Manage Work Center Utilization v
Standard v Change Work Center Capacity My Work Centers

Filtered By (2): Time Period, Performing Work Center

Maintenance Order Operations (1)

Schedule Change Dispatch Show Corresponding Orders Show Utilization By: | Work Center

Info  Order Operation Priority Planned Start Planned End Processing Status My Work Centers (10.01.2020 - 02.02.2020)

0010 30.12.2019 30.01.2020

4000128 :
op 10 2t 00:00:00 00:00:00

rder Type: YBAl
erforming Work Center: RSH_WC1

Utilization




< SAP  Schedule Maintenance Order Operations v

Standard v
Schedule for Calendar Week 38 (1) Change Name and Add Description ~ Schedule Automatic

Details
End Date S le us Time od: 16.09.2019 - 22.09

>=10.06.2019 x

Maintenance Order Operations (5) Standard v/ y S Work Center Utilization

Nork Center

Perform " !
My Schedules (2) 3 Priority Erforming : g = tanned End Weekly Forecast (16.09.2019 - 22.09.20...

Schedule Schedule Status -
Schedule for Calendar Week 38 (1)

16.09.2019 - 22.09.2019

28.05.2019

Schedule for Calendar Week 38

% Refinemen
16.09.2019 - 22.09.2019 mement

) 1 . 30.05.201

Operation 1 ) k/ Ees 00:00:00
4029977

Normal

Orders
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Maintenance Scheduling Board v

Standard *

Filtered By (1): Time Period

2 4001063 Renew Insula

Work Center Priority Processing...

por RSH

RSH
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December 2019
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Maintenance Order
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Long Text:
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Maintenance Scheduling Board v

Standard *

Filtered By (1): Time Period
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Assign Maintenance Order Operations v

(01.12.201 g Restore Adapt Filter

Maintenance Order Operations (37)

Order Operation Priority Performing Werk Center Equipment Functional Location Planned Start Planned End Work Assignment Status Person Responsible

4000042 40 " 09 6310-CWS-WCS-CWCP1 08.01.2020 A
_High RSH M 6.0H Assigned
Preve Pump Exchange 2-Hig SH_MECH C I Coolin ater Circulation Pump#01 15:34:00 5 £ . nssigned
4000128 00 wet 30.12.2019
igh RSH_WC1 00:00:00
4000161 e 1010-CWS-CTW 09.12.2019
test test RSH_WC1 Cooling Towers 06:00:00
4000186 0010 i~ 19.11.2019

op 10 igh RSH_MECH 08:00:00

4000205 0010 . e 11.12.2019
Fault Clearance 2 OP10 ) = RSH_WC1 08:00:00
4000210 - 0030 RSH_MEC2

Preventive Pump Exchange 3 Disconnect

4000210 Maintenance Order Operation y SH_MEC2 14.01.2020

Preventive Pump E N - pere RSH_MEC2 16:00:00

4000210 \ 15.01.2020 7.01.2

- : ) RSH_MEC2 2 -
Preventive Pump £ Details - 16:00:00 00:00:00

4000210 M 17.01.2020 17.01.2020
Preventive Pump E RSH_MEC2 16:00:00 20:00:00
4000210 MECT 20.12.2019 20.12.2019
Preventive Pump E RSH_MEC2 12:30:00 14:45:00

4000210 30 MEC? 20.12.2019 20.12.2019
Preventive Pump E RSH_MEC2 16:00:00 20:00:00

4000703 N ' - RSH_MECH lsrﬁlg%ci.? 03'1133%33.}.?

4000703 - . " 15.11.2019 19.12.2019
RSH_MECH =
00:00:00 17:00:00
4000709 M 1010-CWS-CTW-CTW 16.12.2019 16.12.2019
Renew Insulation | Long Text RSH_MECH nlet Water Isolation Vi 08:00:00 17:00:00
No long text available 0-CW!
4:2?‘[:‘?{)'&:1: it B text RSH_ELEC 1010-CW?
4000709
Renew Insulation 08:00:00
. , 4199019
4000709 ) o RSH_MECH N i lj'l,.‘;‘_!:,l‘f
Renew Insulation - 08:00:00

No equipment
4000709
Bran

Reference Objects of Order RSH_MECH

RSH_ELEC




Kapitel 02

Abgrenzung zu
SAP MRS und SAP
FSM
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Funktionsvergleich

SAP MRS | _SAP RSH*_| _SAP FSV

Integration mit SAP PM/CS/S4S Ja/Ja/Nein Ja/Ja/Nein  Opt/Opt/Nein
Integration mit SAP HCM Ja Nein Nein
Zusatzliche Lizenzen Ja Ja
Personenscharfe Einsatzplanung Nein Ja
Kartenintegration Nein Ja
GIS-Integration Nein

Routenplanung Nein Ja
Teamplanung Nein Ja
Zuordnung von Fertigungshilfsmitteln/Werkzeugen Nein

Einplanung von Jahresauftragen Nein Ja

Skill-Management (Qualifikationen) Nein Ja
Dashboard Ja Ja
Simulation Ja

Optimierung

* OnPrem




Kapitel 03

Funktionsumfange
OnPrem und Cloud
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Erweiterungen exklusiv in der SAP S/4HANA Cloud

Edition 2308

Mit dem Cloud-Release
2308 wird erstmals
eine personenscharfe
Einsatzplanung auf
Basis SAP RSH
ermaoglicht!

Aufruf des Standard-Vorgangs-Gantts

Auswabhl eines oder mehrerer Vorgange

Aufruf des Techniker-Gantts. Hier werden Techniker entlang ihrer

Arbeitsplatzzuordnung angezeigt. Zus. Informationen wie Verfugbarkeit und Funktion
sind verfugbar.

Ein oder mehrere Techniker kbnnen zugeordnet werden.

Einséatze der Mitarbeiter kbnnen angezeigt werden

Es stehen neue, zusatzliche Filter fur Vorgdnge zur Verfigung (z.B. unassigned)

Konflikte konnen einfach identifiziert und aufgeldst werden

Asset Management in SAP S/AHANA Cloud, Public Edition 2308 — July 2023 - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=ESsxWE_AfwQ&list=PLWV533hWWvDnnyN2j-CcUheNN-GaNCb3H&index=4

Kapitel 04

Resumee

CcoNVvISTA:



Resumee

Etwas Licht und immer noch viel Schatten

 RSH bildet Stand heute eine Kapazitatsplanung auf Arbeitsplatzebene ab.

« Eingangsgrofien sind das Kapazitatsangebot des Arbeitsplatzes und die
Planzeiten der Auftragsvorgange.

« Eine HCM-Integration steht nicht zur Verfigung. Informationen wie An-
[Abwesenheiten oder Skills sind somit nicht unmittelbar und aktuell verfligbar

« Es konnen verschiedene Szenarien simuliert werden. Hierbei steht die
Arbeitsplatzauslastung im Vordergrund. Nach unseren Erkenntnissen ist jedoch
die Arbeitsplatzauslastung im Instandhaltungsgeschaft von nachrangiger
Bedeutung.

« Eine Integration mit gangigen mobilen Anwendungen wird bisher nicht angeboten.

« Es gibt kein ,klassisches” Gantt-Chart mit Personen in der Vertikalen.

« Stand heute ist unklar, ob die in der Cloud-Edition angebotene personenscharfe
Planung auch in der OnPrem-Variante angeboten werden wird.

* In Summe weicht der Funktionsumfang von dem der MRS deutlich ab.




Vielen Dank fur
lhre Auftmerksamkeit.

g Mark A. Wider
‘ \v ?’ - Associate Partner

) +49 151 58055775
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