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SAP S/4HANA Asset Management 

resource scheduling



Customer Service I2C (Incident2Cash) Asset Management I2O (Invest2Operate)

SAP Service 

Cloud

Service 

Operations

Field  

Service 

Management

Workforce 

Management

Asset 

Operations

Construct 2 

Asset (C2A)

SAP Business Network Asset Collaboration (für externe Integration)
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- Das Asset im kollaborativen Fokus



Kapitel 01

Was ist RSH?
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Was ist SAP RSH

Nachdem SAP MRS nicht mehr weiterentwickelt wird, 

wird SAP RSH vielerorts als der Nachfolger gehandelt.

Tatsächlich gibt es hierzu bisher kein offizielles 

Statement, MRS ist Stand heute nicht abgekündigt und 

der Funktionsumfang beider Werkzeuge unterscheidet 

sich aktuell noch signifikant.

Gleichzeitig wird mit SAP FSM eine alternative 

WFM-Suite als Cloud Lösung angeboten. Diese 

ist, wenn der FSM Cloud Connector verwendet 

wird, nicht nur für aktuelle Service Szenarien ver-

wendbar, sondern kann auch im Kontext von SAP

PM und/oder SAP CS eingesetzt werden.
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SAP RSH = SAP S/4HANA Asset Management 

for resource scheduling

RSH besteht im Wesentlichen aus 4 Apps



Resource Scheduling for Maintenance Planners



Management der Arbeitsplatzauslastung
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Einplanung von IH-Auftragsvorgängen



Plantafel Aufträge



Plantafel Technische Objekte



Arbeitsvorrat



Kapitel 02

Abgrenzung zu 

SAP MRS und SAP 

FSM
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Funktionsvergleich 
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Funktion SAP MRS SAP RSH* SAP FSM

Integration mit SAP PM/CS/S4S Ja/Ja/Nein Ja/Ja/Nein Opt/Opt/Nein

Integration mit SAP HCM Ja Nein Nein

Zusätzliche Lizenzen Ja Ja Ja

Personenscharfe Einsatzplanung Ja Nein Ja

Kartenintegration Opt Nein Ja

GIS-Integration Opt Nein Nein

Routenplanung Opt Nein Ja

Teamplanung Ja Nein Ja

Zuordnung von Fertigungshilfsmitteln/Werkzeugen Ja Nein Nein

Einplanung von Jahresaufträgen Ja Nein Ja

Skill-Management (Qualifikationen) Ja Nein Ja

Dashboard Nein Ja Ja

Simulation Nein Ja Nein

Optimierung Opt Jein

* OnPrem



Kapitel 03

Funktionsumfänge 

OnPrem und Cloud 03



Erweiterungen exklusiv in der SAP S/4HANA Cloud 

Edition 2308

Asset Management in SAP S/4HANA Cloud, Public Edition 2308 – July 2023 - YouTube

Mit dem Cloud-Release 

2308 wird erstmals 

eine personenscharfe 

Einsatzplanung auf 

Basis SAP RSH 

ermöglicht!

# Prozessschritte

1 Aufruf des Standard-Vorgangs-Gantts

2 Auswahl eines oder mehrerer Vorgänge

3 Aufruf des Techniker-Gantts. Hier werden Techniker entlang ihrer 

Arbeitsplatzzuordnung angezeigt. Zus. Informationen wie Verfügbarkeit und Funktion 

sind verfügbar. 

4 Ein oder mehrere Techniker können zugeordnet werden.

5 Einsätze der Mitarbeiter können angezeigt werden 

# Features

1 Es stehen neue, zusätzliche Filter für Vorgänge zur Verfügung (z.B. unassigned)

2 Konflikte können einfach identifiziert und aufgelöst werden

https://www.youtube.com/watch?v=ESsxWE_AfwQ&list=PLWV533hWWvDnnyN2j-CcUheNN-GaNCb3H&index=4


Kapitel 04

Resümee
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Resümee

• RSH bildet Stand heute eine Kapazitätsplanung auf Arbeitsplatzebene ab.

• Eingangsgrößen sind das Kapazitätsangebot des Arbeitsplatzes und die 

Planzeiten der Auftragsvorgänge.

• Eine HCM-Integration steht nicht zur Verfügung. Informationen wie An-

/Abwesenheiten oder Skills sind somit nicht unmittelbar und aktuell verfügbar

• Es können verschiedene Szenarien simuliert werden. Hierbei steht die 

Arbeitsplatzauslastung im Vordergrund. Nach unseren Erkenntnissen ist jedoch 

die Arbeitsplatzauslastung im Instandhaltungsgeschäft von nachrangiger 

Bedeutung.

• Eine Integration mit gängigen mobilen Anwendungen wird bisher nicht angeboten.

• Es gibt kein „klassisches“ Gantt-Chart mit Personen in der Vertikalen. 

• Stand heute ist unklar, ob die in der Cloud-Edition angebotene personenscharfe 

Planung auch in der OnPrem-Variante angeboten werden wird.

• In Summe weicht der Funktionsumfang von dem der MRS deutlich ab.
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Etwas Licht und immer noch viel Schatten

Breaking News: RSH Roadmap wird am 12.10.2023 bei der DSAG vorgestellt!



Vielen Dank für 

Ihre Aufmerksamkeit.

Mark A. Wider

Associate Partner

mark.wider@convista.com

+49 151 58055775

mailto:mark.wider@convista.com
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