convisTta:

CCM MODERNISIERUNG & BETRIEB UNTER EINEN HUT BRINGEN

Trotz DOPiIX Abkundigung
handlungsfahig bleiben

Quadient kiindigte an, dass die Wartung und §

Weiterentwicklung des Customer-Communi-
cation-Management (CCM)-Systems DOPiX bis
Ende 2026 eingestellt wird. Versicherungsunter-
nehmen, die DOPiX einsetzen, missen sich
zeitnah nach Alternativen umschauen - oder

haben die Migration bereits gestartet.

Die Krux dabei: Solch ein EinfiUhrungspro-
jekt bindet Giber mehrere Jahre hinweg be-
trachtliche Ressourcen. Zeitgleich muss
DOPiX betrieben und gewartet werden. Zum
einen, um handlungsféhig zu bleiben und auch
in der Ubergangszeit Anderungen umsetzen wie
auch neue Dokumente aufsetzen zu kénnen.

Zum anderen aber auch, um den Vorschriften

der VAIT Rechnung zu tragen. Eine Doppelbelas-
tung fur IT- und Fachbereich.



Ressourcen sinnvoll nutzen.
Wartung und Betrieb abgeben.

Unsere erfahrenen Consultants verfligen
Gber fundiertes Know-how im Umgang
mit DOPiX und stehen Ihnen zur Seite.
Wir tbernehmen die Verantwortung flr
die Umsetzung von Anforderungen an
DOPiX, sodass Sie sich voll und ganz auf
die EinfUhrung Ihrer neuen Lésung kon-
zentrieren kénnen. Wir halten Thnen den
Rlcken frei, sei es durch personelle Unter-
stltzung in lhrer Organisation oder durch
die Ubernahme des Application Lifecycle
Managements. Unser Ziel ist es, sicher-
zustellen, dass der Betrieb von DOPiX rei-
bungslos und effizient lauft, wahrend Sie
sich auf die Implementierung Ihrer neuen
Losung fokussieren kénnen

lhre Vorteile

Entlastung und Unterstlitzung

Wir sind Expertinnen & Experten im
Umgang mit DOPiX und kennen die
Plattform in- und auswendig. Mit unse-
rem Fachwissen kénnen wir sicher-
stellen, dass DOPiX optimal fur Ihre
Anforderungen genutzt wird.
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Effiziente Umsetzung

Wir sorgen daflr, dass lhre Anforderun-
gen an DOPiX effizient und zuverlassig
umgesetzt werden. Von der Anpassung
von Dokumenten bis zur Integration
neuer Funktionen stehen wir lhnen mit
Rat und Tat zur Seite.

Entwicklung
Qualitatssicherung

Ganzheitlicher Ansatz

Wir bieten einen ganzheitlichen Ansatz
fir das Application Lifecycle Manage-
ment von DOPiX. Von der Planung Uber
die Implementierung bis hin zur kontinu-
ierlichen Weiterentwicklung unterstit-
zen wir Sie in allen Phasen.

Wir nehmen Ihnen die Last

der taglichen Betreuung und
Wartung von DOPIX ab,

wdhrend Sie sich auf die
Implementierung lhrer neuen
Lésung konzentrieren kbnnen.

lhr Partner fUr Transformation

Wir sind der richtige Partner, wenn es um lhre IT und
Prozesse geht. Als Full-Service-Unternehmensberatung
unterstiitzen wir Erstversicherer bei der Konzeption-
ierung und Umsetzung von Geschéaftsprozessen sowie
SAP- und IT-Projekten entlang der gesamten Wert-
schopfungskette. Dazu kombinieren wir langjéhrige
Branchenexpertise und fundiertes Prozessversténdnis
mit technologischem Know-how.

Wir liefern umfangreiche Projekte aus einer Hand: Von der
Beratung Uber Hosting, Systemimplementierung und Support
bis hin zu Change-Management und eigenen Software-
Losungen speziell fir Versicherungsunternehmen. Unser
Team besteht aus erfahrenen Digitalisierungsexperten, die
hochspezialisiertes IT- und Versicherungs-Wissen mit einer
unkomplizierten Hands-on-Mentalitat verbinden, um ge-
meinsam mit lhnen nachhaltige Losungen zu schaffen.

So erreichen Sie unseren Experten:

Kai Stibitz

Managing Partner

versicherung.vertrieb@convista.com




