COoNVISTA:

Strategieberatung fur
Mittelstandische und
offentliche Versicherer




,Die Umsetzungsqualitat

entscheidet uber den

Erfolg Ihrer Strategie.”

Dr. Moritz Finkelnburg

Managing Partner

Strategie und Transformation

Kennen Sie diese Situation?

Die Strategie steht. Die Mitarbeitenden werden infor-
miert. Und es passiert ... nichts. Nach der Anfangs-
euphorie und langer Vorbereitung verpuffen alle
Initiativen und werden vom Alltag Uberlagert. Die AO
ist ertragreich, aber wachst nicht. Der Maklervertrieb
gewinnt keine Marktanteile und hat ein Ertragspro-

blem. Kfz brennt gerade und musste saniert werden.

Was sind die Ursachen?

Haufig lasst sich das nicht auf den ersten Blick er-
kennen. Vielleicht liegt es an der fehlenden Einbin-
dung der Mitarbeitenden in den Entwicklungspro-
zess. Vielleicht an schlechter Kommunikation. An
,silent resistance”. An Uberzogenen Zielen. Oder an

einem fehlenden Marschplan flr die Umsetzung?

Wie kénnen wir helfen?

Oft hilft ,der Blick von auBen®. Wir erkennen Fehl-
entwicklungen oder Hindernisse schneller und
objektiver und ,durfen” kritische Themen auch klar
ansprechen. Wir sprechen die Sprache der Sach-
bearbeiter und des Vertriebs. Und haben das Ver-
trauen des Vorstands. So lassen sich Korrekturen

rasch umsetzen und nachhaltig begleiten.

Nutzen Sie unsere Starken

* Bei uns bekommen Sie Strategie, Umsetzung

und IT aus einer Hand. Wir sind strategieerprobte,
erfahrene Versicherungsspezialisten, Underwri-
ter, Vertriebsprofis, Schadenexperten, Aktuare

sowie IT- und Transformationsexperten.

* Wir haben alle bereits fur Versicherer gearbeitet

und kennen Ablaufe, Hindernisse und Chancen
aus eigener Erfahrung. Wir wissen, wie ein Ver-

sicherungsunternehmen denkt und fuhlt.

» Dies bedeutet fUr Sie: schnelles Erfassen der

Situation, Erarbeitung von pragmatischen
Loésungsansatzen und Begleitung bei der

Umsetzung. Kein ,Beratersprech™



UBERBLICK

Convista Strategieberatung

Unternehmensstrategie
« Strategieentwicklung und Planungsprozess
« Strategiecheck und -anpassung
* Umsetzungsplanung und -begleitung

Operative Umsetzung

VERTRIEB:

 AusschlieBlichkeit:
Agentursteuerung und
kritische Erfolgsfaktoren

* Makler: Komplette
Restrukturierung eines
Maklerkanals (Prozesse,
Courtage, Clusterung, Be-
treuung, MSC, Produkte)

- Banken/Direktvertrieb:

Incentivierung - Technik -

Produkte - Strategie

UNDERWRITING:

- Uberprifung der Produkt-
und Zeichnungsstruktur
SHUK, Privat und Gewerbe

* Ertragscheck und
Erstellung eines Ertragsver-
besserungsplans

- Uberprifung der Vertriebs-
wege, der Produkte und
TAA-Prozesse

IT-Struktur

SCHADEN:
» Check der Schadenstrategie
« Analyse der Schadenprozesse

» Optimierungspotenziale bei
Frequenzschaden

¢ Richtiger Einsatz von
Schnellschaden

* Kluge Nutzung digitaler
Anséatze und Kl (Bsp. Kfz)

« Aufbau einer fallabschlieBen-
den Regulierungsroutine

« Dienstleistermanagement

» Frihzeitige Berucksichtigung kritischer IT-Situationen im Rahmen der Strategieumsetzung

* Begleitung der UmsetzungsmaBnahmen in Vertrieb, Underwriting und Schaden durch

Unsere Vorgehensweise

VORGEHENS-
VORSCHLAG

passende IT-Lésungen

PROBLEM-

UMSETZUNGS-
ANALYSE PLAN

QUALITATS-
KONTROLLE

Wir arbeiten nach einem schlUssigen, klaren Prozess in 5 Schritten. Beginnend mit dem Erstgesprach und

der Skizzierung des Problems bis hin zum Umsetzungsplan und der abschlieBenden Qualitatskontrolle.



CONVISTA:

Convista-Gruppe
» 172 Mio Jahresumsatz
» 1.200 Mitarbeitende weltweit

« 20 Standorte in 13 Landern

Convista Insurance
« Uber 500 Mitarbeitende im Bereich Versicherung

« 60 Versicherungskunden im DACH-Raum

Dr. Moritz Finkelnburg
Managing Partner
Strategie & Transformation

+49 (0) 173 53 91 606
moritz.finkelnburg@convista.com
www.convista.com



