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Trotz komplexer und stark individualisierter Produkte 

gibt es jedoch zahlreiche standardisierte, wiederkeh-

rende Vorgänge, etwa die Verarbeitung von Transport-

anmeldungen. Insgesamt bearbeitet das Unternehmen rund 

1,2 Millionen dieser Anmeldungen im Jahr via E-Mail, Web-Frontend  

oder uneinheitlichen Excel-Listen. Diese Anmeldungen müssen Ver-

trägen zugeordnet, verarbeitet, fakturiert und dokumentiert werden. 

Manuell ausgeführt ist das ein erheblicher Aufwand, auch mit Hinblick 

auf das Routing der bei SCHUNCK eingehenden E-Mails, jährlich rund 

30.000 Stück. Gleichzeitig wächst der Druck zur Digitalisierung:  

Kunden erwarten effizienten Datenaustausch, die Kostenseite muss 

entlastet werden, Fachkräfte sind knapp.

In der Industrieversicherung 

sind viele Prozesse nach wie 

vor manuell, sie gilt oft als zu 

komplex für Digitalisierung. 

Die Herausforderung

Die SCHUNCK GROUP, gegründet 1919, ist der führende Spezialmakler für die  

Logistikbranche. Der Fokus liegt auf individuell zugeschnittenen Versicherungs- 

lösungen für mittelständische Unternehmen. Zum Leistungsspektrum gehören 

u. a. Transport- und Verkehrshaftungsversicherungen, Haftpflicht- und Cyber-

versicherungen sowie Factoring und Vorsorgemanagement. SCHUNCK ist Teil der 

Ecclesia Gruppe – mit über 3.000 Mitarbeitenden einer der größten deutschen 

Versicherungsmakler für Unternehmen und Institutionen in Deutschland und Europa. 

Neben dem Hauptsitz in München verfügt SCHUNCK über neun Niederlassungen  

in Deutschland, eine Tochtergesellschaft in Spanien und ein internationales Partner-

netzwerk mit über 180 Maklern weltweit.
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Im ersten Schritt übernimmt eine integrierte KI-Plattform die 

automatische Erkennung und Klassifikation eingehender E-Mails  

und somit das komplette Routing: Sowohl der Nachrichten-

text als auch angehängte Dateien werden analysiert, relevante 

Entitäten extrahiert und den zugehörigen Geschäftsvorfällen 

zugeordnet. Bei einer Transportanmeldung werden die identi-

fizierten Datenpunkte als strukturierter Geschäftsvorfall an das 

Ticketingsystem übergeben.

Von dort aus erfolgt eine regelbasierte Weiterverarbeitung der GeVos. 

Für Transportanmeldungen, die in Form von Excel-Dateien eingereicht werden, 

kommt zusätzlich Robotic Process Automation (RPA) zum Einsatz und ermöglicht 

so die automatisierte Verarbeitung.

Nach erfolgreicher Datenübernahme per E-Mail oder Excel werden die Informationen 

per API in das zentrale Bestandssystem überführt und dort weiterverarbeitet.

Der Lösungsansatz

Wer glaubt, bestimmte Versicherungsbereiche seien zu komplex für 

Automation, verharrt in der Comfort Zone. Gemeinsam mit Convista 

konnten wir zeigen, es geht doch, wenn man die richtigen Weichen stellt. 

Was früher aufwendig manuell lief, ist heute ein durchgängig digitaler 

Workflow. Das spart Zeit, Kosten und steigert unsere Effizienz erheblich. 

Die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit Convista war der Schlüssel,  

um komplexe Herausforderungen strukturiert und erfolgreich anzugehen.

Daniel Ahrend, COO, CTO 

SCHUNCK GROUP

03 SUCCESS STORY: SCHUNCK GROUP



Der Nutzen
Durch diesen Ansatz konnte der gesamte Prozess der Trans-

portanmeldung von der Eingangsanalyse über die struktu-

rierte Datenverarbeitung bis hin zur Bestandsbuchung und 

Fakturierung Ende-zu-Ende automatisiert werden. Versiche-

rungsbestätigungen werden automatisch generiert und an den 

Kunden übermittelt. Die monatliche Rechnungsstellung erfolgt 

ebenfalls voll automatisiert auf Basis der verarbeiteten Daten. Dadurch 

konnte SCHUNCK seine Prozesse deutlich effizienter gestalten. Fachkräfte werden 

von repetitiven Aufgaben entlastet, während die Servicequalität gegenüber den 

Kunden steigt. Gleichzeitig entsteht ein skalierbarer, zukunftsfähiger Workflow.

SCHUNCK vertraut seit Jahren auf die Branchen- und Technologie- 

expertise von Convista im Bereich intelligenter Prozessautomatisierung. 

Von der IT-Architektur bis zur Umsetzung begleitet Convista den Verän-

derungsprozess als kompetenter und pragmatischer Partner. Zunächst 

begleitete Convista die SCHUNCK GROUP beim umfassenden Umbau 

ihrer IT-Landschaft. Kern der neuen Systemarchitektur ist eine service-

orientierte Struktur, in der die Businesslogik über klar definierte Services 

abgebildet wird. Grundlage für das Projekt waren zudem bereits zuvor 

erfolgreich durchgeführte Proof of Concepts, u. a. zur KI-gestützten 

Entitätenextraktion aus individuellen Deckungsbeschreibungen.

Warum Convista?

Ihr Ansprechpartner:

Alexander Horn

Associate Partner 

alexander.horn@convista.com
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www.convista.com

Ihr Partner für Transformation

Wir sind der richtige Partner, wenn es um Ihre  

IT und Prozesse geht. Als Full-Service-Unterneh-

mensberatung unterstützen wir Erstversicherer 

bei der Konzeptionierung und Umsetzung von 

Geschäftsprozessen sowie SAP- und IT-Projekten 

entlang der gesamten Wertschöpfungskette.  

Dazu kombinieren wir langjährige Branchen- 

expertise und fundiertes Prozessverständnis mit 

technologischem Know-how.

Wir liefern umfangreiche Projekte aus einer Hand: 

von der Beratung über Hosting, Systemimplemen-

tierung und Support bis hin zu Change Manage-

ment und eigenen Softwarelösungen speziell  

für Versicherungsunternehmen. Unser Team  

besteht aus erfahrenen Digitalisierungsexpertinnen  

und -experten, die hochspezialisiertes IT- und 

Versicherungswissen mit einer unkomplizierten 

Hands-on-Mentalität verbinden, um gemeinsam 

mit Ihnen nachhaltige Lösungen zu schaffen.


