
Transformationen sind mehr als IT- 
Projekte – sie verändern Arbeitsweisen,  
Prozesse und Menschen. Damit der 
Wandel nicht nur technisch funktioniert, 
sondern im Alltag ankommt, braucht  
es klare Strukturen und professionelle 
Begleitung. 

Wir sorgen dafür, dass Veränderungen 
verstanden werden, Wissen verankert 
wird und Prozesse verlässlich laufen. 
Von Change Management über Training bis 
hin zu Prozess- und Qualitätssicherung 
verbinden wir das, was Transformationen 
wirklich erfolgreich macht.
 
So entsteht Wirkung, die bleibt – für  
Ihr Transformations- oder IT-Projekt.

UNSERE LEISTUNGEN IM BEREICH PEOPLE & PROCESS TRANSFORMATION

Effiziente Prozesse & starke Teams  
bewegen mehr



ERFOLGE IN  
TRANSFORMATIONSPROJEKTEN  
MIT PEOPLE & PROCESS  
TRANSFORMATION:

Unser Leistungsangebot für Ihre Transformation

Wir begleiten IT-Projekte und Transformationen – 
mit dem Fokus: Menschen, Prozesse und  
Kommunikation.
Unser Portfolio umfasst einen ganzheitlichen Ansatz für Change Management, Prozess- 
management und Training Management – für Akzeptanz, Qualität und nachhaltigen Erfolg. 93 % erreichte  

Projektziele

Durch gutes Change Management werden in den meisten 
Fällen die Projektziele erreicht oder sogar übertroffen – 
mit schlechtem CM gelingt dies nur in 15 % der Fälle.

10 % Deploy- 
Zeiteinsparung

Ein gutes Training der Endanwender führt zu einer 
signifikanten Kürzung der Deploy-Zeit und damit Ein-
sparung wertvoller Ressourcen.

62 %
Business Process Management kann die Höhe der Prozess-
kosten im Unternehmen beträchtlich senken.

Reduktion  
der Prozesskosten

UNSER ANSPRUCH:  
Spürbare Effizienzgewinne, motivierte  
Mitarbeitende, stabile Prozesse und eine 
Transformation, die nachhaltig wirkt.

• �Strategisches Change  
Management 

• �Stakeholdermanagement &  
Leadership Enablement

• �Key-User-Management &  
Multiplikatoren-Netzwerk

• �Change Readiness &  
ImpactAnalyse

• �Change Monitoring &  
Wirksamkeitsmessung

CHANGE MANAGEMENT 

• �Train-the-Trainer Programm
• �Digitale Trainingsportale &  

Tool-Setup
• �Training Governance &  

Qualitätssicherung
• �Strategische Trainingsplanung &  

Wissensmanagement

TR AINING MANAGEMENT 

• �Prozessaufnahme &  
-modellierung

• Process Governance
• �Organisationsentwicklung
• �Prozessausführung &  

Test Management
• Process Mining

PROZESS MANAGEMENT



So erreichen Sie unsere Expertinnen:

Dr. Nadine Weifels 
Senior Manager 
Nadine.Weifels@convista.com

Josefine Schmale 
Senior Manager 
Josefine.Schmale@convista.com

So können wir Sie unterstützen Wenn unklare Prozesse, Widerstand 
gegen Veränderungen und fehlendes 
Knowhow Ihr Projekt bremsen, ist es 
Zeit zu handeln!
Wir bringen Klarheit und Performance 
in Ihr Unternehmen.  
Lassen Sie uns gemeinsam starten!

Wir sind Ihr Partner für People & Process Transformation 
und setzen dabei auf echte Zusammenarbeit. Als  
erfahrenes Team begleiten wir Organisationen durch 
komplexe Veränderungsprozesse wie IT- & SAP- 
Einführungen oder Reorganisationen.

Was uns ausmacht: 

•	Teamarbeit im Mittelpunkt: Wir arbeiten eng mit  
Ihnen und Ihren Stakeholdern, um gemeinsam tragfähige  
Lösungen zu entwickeln. 

•	Ganzheitlicher Ansatz: Von Stakeholder- und Prozess-
analyse über Kommunikationskonzepte und Trainings- 
planung bis hin zu Qualitätssicherung und Monitoring – 
alles aus einer Hand. 

•	Expertise & Pragmatismus: Unser Team verbindet  
Methodenkompetenz, tiefes Prozessverständnis und  
technologische Erfahrung mit einer Hands-on-Mentalität.

Ihr Partner für Transformation

Prozesse sichtbar  
machen & optimieren

Wir erfassen und modellieren 
Ihre Abläufe so, dass Chancen, 
Engpässe und Potenziale klar  
erkennbar werden. 
 
So schaffen wir Transparenz und 
Strukturen. 
 
Dadurch schaffen wir eine belast-
bare Basis für effiziente, digitale 
und zukunftsorientierte Prozess-
landschaften.

Veränderungen  
gezielt ansteuern

Wir begleiten Sie mit einem 
strukturierten Vorgehen, das 
relevante Gruppen einbindet, 
Orientierung gibt und sicherstellt, 
dass Veränderung verstanden 
und mitgetragen wird.

So schaffen wir Stabilität und 
Klarheit in Transformations-
phasen. Wir setzen dabei auf 
kontinuierliche Kommunikation 
und Monitoring.

Technologie & 
Mensch verbinden

Wir begleiten die Einführung neuer 
Systeme so, dass Prozesse und 
Menschen im Einklang arbeiten. 

Mit praxisnahen Trainings und 
klaren Rollenbildern sorgen wir 
dafür, dass digitale Lösungen  
und neue Prozesse nicht nur im-
plementiert, sondern auch gelebt 
werden.

Strukturen schaffen, 
die bleiben

Wir unterstützen Sie beim Auf-
bau klarer Verantwortlichkeiten, 
transparenter Entscheidungs-
wege und wirksamer Steuerungs-
mechanismen. 

Wir unterstützen Sie bei der  
Neugestaltung von Abteilungen 
zur Optimierung von Problem- 
bereichen.

Digitale Lernwelten 
gestalten 

Wir beraten bei der Auswahl  
und Einführung von Autorentools  
und Learning-Management- 
Systemen, die modernes Lernen 
ermöglichen.

So schaffen wir eine zentrale 
Plattform für Trainingsinhalte, 
Wissensmanagement und  
kontinuierliche Weiterentwicklung – 
effizient, skalierbar und benutzer-
freundlich.


